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Abstract: This iresearch iseeks ito iexamine ithe iimpact iof iconsumer isatisfaction ifactors ion purchases imade 
iat ithe iSedotan iKopi ishop. iConducted iin iPaya iBujok iBlang iPaseh iVillage, specifically iat ithe iSedotan 
iKopi icoffee ishop iin iLangsa iCity, ithe istudy iemployed ia ipurposive sampling itechnique iinvolving i97 
iparticipants. iTo iidentify ithe iinfluencing ifactors, ithe iresearcher utilized imultiple ilinear iregression 
imethodology ialong iwith isimultaneous iF itests iand ipartial it tests. iData iprocessing iwas iexecuted iutilizing 
iSPSS i22 isoftware. iThe ifindings iindicate ithat collectively, iproduct iquality, iprice, ilifestyle, iand ipromotion 
iexhibit isignificant iinfluences ibased on iF icounts iexceeding icritical ithresholds. iHowever, iindividually, ithe 
isignificance ivalues ireveal substantial iimpacts ifor iproduct i(X1), iprice i(X2), iand ilifestyle i(X3) iwith ip-values 
iless ithan 0.05, whereas ithe ipromotional ifactor i(X4) idemonstrates ino iconsiderable ieffect igiven iits ipvalue 
exceeds i0.05, iindicating iminimal irelevance ito icustomer isatisfaction iregarding iArabica icoffee sales iin 
iLangsa. 
 

Keywords i: iProduct iquality, iPrice, iLifestyle, iPromotion, iConsumer iSatisfaction 

Abstrak: Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengkaji iberbagai ifaktor iyang iberpengaruh iterhadap ikepuasan 
konsumen. ipembelian iminuman ikopi ijenis iArabika. idi iSedotan iKopi. iPenelitian iini idilakukan idi iDesa iPaya 
Bujok iBlang iPaseh itepatnya idi iSedotan iKopi iKota iLangsa. iMetode ipengambilan isampel iyang iditerapkan 
adalah ipurposive isampling, idengan ikriteria itertentu iuntuk iresponden. iberdasarkan iumur, igender, 
pendidikan, i idan ipekerjaan idengan ijumlah isampel isebanyak i100 iorang. iVariabel iyang iditeliti i(X1) iproduk, 
(X2) iharga,(X3) igaya ihidup, idan i(X4) ipromosi iterhadap ivariabel i(Y) ikepuasan ikosumen idalam imembeli 
minuman ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, ianalisis iregresi ilinier iberganda idengan imenggunakan iuji iF 
(simultan) idan iuji it i(parsial). iProses ipengolahan idata idilakukan idengan iperangkat ilunak iSPSS i22. iHasil 
dari ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa isecara isimultan ivariabel iproduk, iharga, igaya ihidup idan ipromosi 
berpengaruh isangat inyata iterhadap ikepuasaan ikonsumen. iSecara iparsial ivariabel iproduk i(X1), iharga i(X2), 
gaya ihidup i(X3) isangat iberpengaruh inyata iterhadap ikepuasaan ikonsumen, ipromosi i(X4) itidak berpengaruh 
nyata iterhadap ikepuasan ikonsumen iSedotan iKopi iKota iLangsa. 
 

Kata kunci:  Kualitas iproduk, iHarga, iGaya ihidup, iPromosi, iKepuasan iKonsumen

PENDAHULUAN  

Produksi ikopi iIndonesia idikatakan imemiliki idaya isaing idi ipasar iglobal. iKopi iadalah isalah 
satu itanaman iperkebunan iyang itelah ilama idibudidayakan idan imemiliki inilai iekonomi iyang tinggi. 
Sebanyak i70% ikonsumsi ikopi idunia iberasal idari ijenis iarabika, isementara i26% iberasal dari ijenis 
robusta. Aceh iadalah iprovinsi iyang iterletak idi iujung ibarat iIndonesia, iMasyarakatnya ibanyak 
membudidayakan itanaman ikopi isebagai isalah isatu imata ipencaharian isehari-hari. iProduksi 
merupakan iaktivitas iyang idilakukan ioleh imanusia iuntuk imenciptakan ibarang idan ijasa iyang 
kemudian idigunakan. iKabupaten iAceh iTengah idan iBener iMeriah imerupakan iwilayah iutama 
penghasil ikopi iterbesar idi iAceh. iJenis ikopi iyang ibanyak idibudidayakan idi iKabupaten iAceh 
Tengah idan iBener iMeriah iadalah ijenis ikopi iarabika idan irobusta i(Imsar, i2018) 
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Kepuasan ikonsumen iterjadi iketika iseseorang imerasa ipuas iatau ikecewa isetelah 
membandingkan kinerja iproduk iyang iditerima idengan iekspektasi isebelumnya. iKonsumen iakan 
merasa ipuas ijika produk iatau ilayanan iyang iberkualitas imampu imemenuhi iharapan imereka. 
(Liany, i2016). 

Kota iLangsa imerupakan idaerah iyang ibanyak iterdapat ipengusaha iyang imendirikan ikedai 
kopi. iKebutuhan ikopi iarabika icenderung imeningkat idari iwaktu ike iwaktu, iUntuk imeningkatkan 
kepuasaan ikonsumen idalam ipembelian ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, iOleh ikarena iitu, iperlu 
diidentifikasi ifaktor-faktor iapa isaja iyang iberperan imemengaruhi ihal-hal itersebut. iMelihat ibegitu 
pentingnya iMemahami ifaktor-faktor iyang imemengaruhi ikepuasan ikonsumen idalam iproses 
pembelian. ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, iBerdasarkan iuraian idi iatas, ipeneliti imerasa itertarik 
untuk imengadakan ipenelitian imengenai, i“Faktor-Faktor iYang iMempengaruhi iKepuasan 
Konsumen iDalam iPembelian iMinuman iKopi iArabika iDi iSedotan iKopi” 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut, iperumusan imasalah iyang idapat idiajukan idalam 
penelitian iini imeliputi ifaktor-faktor iapa isaja iyang imemengaruhi iKepuasaan iKonsumen iDalam 
Pembelian iMinuman iKopi iArabika idi iSedotan iKopi iKota iLangsa. imaka itujuan ipenelitian iini 
bertujuan iuntuk imengkaji ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikepuasan ikonsumen idan ifaktor 
manakah iyang ilebih imempengaruhi ikepuasaan ikonsumen idalam ipembelian ikopi iarabika istudi 
kasus iSedotan iKopi, idi iDesa iPaya iBujok iBlang iPaseh i iKecamatan iLangsa iKota, iKota iLangsa. 

METODE 

Penelitian iini idilakukan ipada ibulan iApril ihingga iJuli iTahun i2023. iPenelitian iini idilakukan 
menggunakan imetode isurvei. iTempat idilaksanakannya ipenelitian iini iterletak idi isuatu ikedai ikopi 
dalam iistilah imodern iyaitu iCoffe iShop iyang ibernama iSedotan iKopi, iterletak idi iKecamatan 
Langsa iKota, iGampong iPaya iBujok iBlang iPaseh, iKota iLangsa ipenentuan ilokasi idalam 
penelitian iini idilakukan isecara isengaja i(purposive) iSedotan iKopi imerupakan isalah isatu ikedai 
kopi iyang ipertama ikali imembawa ikonsep imodern idi ikota ilangsa, idengan istyle icoffeshop iyang 
memberikan iexperience iyang iberbeda, idan imenarik ipara iremaja iuntuk iberkunjung idi icoffeeshop 
tersebut. 
  Tipe idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini idibagi imenjadi idua, iyaitu idata ikualitatif 
dan idata ikuantitatif. iMetode ipengumpulan idata iyang iterdapat idalam ipenelitian iini imenggunakan 
metode ikuesioner iwawancara, idan iobservasi iSumber idata idalam ipenelitian iini iterdiri idari idata 
primer idan idata isekunder. iData iprimer imerujuk ipada iinformasi iyang idiperoleh isecara ilangsung 
dari iresponden imelalui idistribusi ikuesioner iSedotan iKopi. iData isekunder imeliputi iinformasi iyang 
diperoleh idari ipenelitian idan ipengumpulan idata iyang itelah idilakukan ioleh ipihak ilain iyang 
relevan idengan iisu ipenelitian. 

Populasi idalam ipenelitian iini iterdiri idari iresponden iyang idatang idan isedang imenikmati 
kopi iarabika idi iSedotan iKopi. iMetode ipengambilan isampel iyang iditerapkan iadalah iaccidental 
sampling, iyaitu iteknik ipengambilan isampel iyang idilakukan isecara ikebetulan iyaitu isiapa isaja 
yang isecara ikebetulan idijumpai idan idianggap isesuai isebagai isumber idata. iDalam ipenelitian iini, 
jumlah isampel iditentukan isebesar i100 iresponsden. 

Dalam ipenelitian iini, ivariabel-variabel iyang iakan idianalisis imeliputi ikualitas iproduk, iharga, 
gaya ihidup, ipromosi, iserta ikepuasan ikonsumen. iPelaksanaan ipenelitian iini imenggunakan 
metode iUji iValiditas, iUji iReliabilitas, iUji iAsumsi iKlasik, iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda, iserta 
Uji iF, iUji it, idan iUji iAdjusted iR iSquare. iProgram iSPSS iversi i22 idigunakan iuntuk imenganalisis 
semua idata itersebut. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Kharakteristik iResponden 
Responden iyang iterlibat idalam ipenelitian iini iadalah ikonsumen iyang imengunjungi idan 

iberbelanja idi iCoffee iShop iSedotan iKopi, idengan itotal isebanyak i100 iorang. iDeskripsi iumum 
imengenai isubjek ipenelitian imencakup ikarakteristik iyang imeliputi ijenis kelamin, iumur, 
ipendidikan, idan ipekerjaan idari ipara iresponden idapat idiuraikan isebagai iberikut. 

Tabel 1. Responden 

 
 

Umur Jumlah Prosen 
15-20 21 21% 
21-25 64 64% 
26-30 9 9% 
31-32 3 3% 
Total 100 100% 

 

Pendidikan Jumlah Prosen 
SMA 81 81% 
S1 19 19% 
Total 100 100% 

 
 

Berdasarkan ihasil isurvei ikuesioner, itercatat ibahwa i61% iresponden iadalah iperempuan 
idan i39% iadalah ilaki-laki. iUmur iresponden iyang ipaling idominan iberada idi irentang i21–25 itahun, 
imencapai i64% idari itotal iresponden. iPendidikan iyang ipaling ibanyak idipilih ioleh iresponden 
iadalah iSMA, idengan i81% ipersentase. iJenis ipekerjaan iyang ipaling ipopuler idiantara iresponden 
iadalah imahasiswa/pelajar, imencapai i60%. iSebagian ibesar iresponden ihadir ibersama iteman, 
idan isumber iinformasi iutama itentang iSedotan iKopi ibagi imereka iadalah imelalui iteman. iLebih 
idari idua ikali ikunjungan ibiasanya idilakukan ioleh iresponden iuntuk imendapatkan iinformasi 
itersebut. 
 
b. Uji iValiditas 

Di ibawah iini idisajikan ihasil ipengujian iyang idilakukan idengan iUji iValiditas: 
 
 
 
 
 

Jenis iKelamin Jumlah Prosen 
Laki-Laki 39 39% 
Perempuan 61 61% 
Total 100 100% 

iPekerjaan Jumlah Prosen 
Mahasiswa/Pelajar 60 60% 
Wirausaha 20 20% 
PNS 6 6% 
Petani 2 2% 
Karyawan iSwasta 12 12% 
Total 100 100% 
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Tabel 2. iUji iValiditas iKuesioner iVariabel iProduk i(X1) i i 

Sumber i: iData iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS i22(2023) 
 

 
c. Uji iReliabilitas 

Berikut iini imerupakan ihasil ipengujian iyang idilakukan imenggunakan iUji iReliabilitas: 

Tabel i3. iHasil iUji iReliabilitas 
 
 
 

 
 
 

Sumber i: iData iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS i22 i(2023). 
 

NO Variabel r ihitung 
i(X1) 

r ihitung 
i(X2) 

r ihitung 
i(X3) 

r ihitung 
i(X4) 

r itabel 
i0,05 

Sig KET 

1 X1.1 ,729**  i  i  i 0,196 0 Valid 

2 X1.2 ,777**  i  i  i 0,196 0 Valid 

3 X1.3 ,804**  i  i  i 0,196 0 Valid 

4 X1.4 ,724**  i  i  i 0,196 0 Valid 

5 X1.5 ,806**  i  i  i 0,196 0 Valid 

6 X1.6 ,754**  i  i  i 0,196 0 Valid 

7 X2.1  i ,704**  i  i 0,196 0 Valid 

8 X2.2  i ,817**  i  i 0,196 0 Valid 

9 X2.3  i ,687**  i  i 0,196 0 Valid 

10 X2.4  i ,750**  i  i 0,196 0 Valid 

11 X2.5  i ,767**  i  i 0,196 0 Valid 

12 X2.6  i ,792**  i  i 0,196 0 Valid 

13 X3.1  i  i ,735**  i 0,196 0 Valid 

14 X3.2  i  i ,773**  i 0,196 0 Valid 

15 X3.3  i  i ,750**  i 0,196 0 Valid 

16 X3.4  i  i ,754**  i 0,196 0 Valid 

17 X3.5  i  i ,750**  i 0,196 0 Valid 

18 X2.6  i  i ,708**  i 0,196 0 Valid 

19 X4.1  i  i  i ,836** 0,196 0 Valid 

20 X4.2  i  i  i ,809** 0,196 0 Valid 

21 X4.3  i  i  i ,798** 0,196 0 Valid 

22 X4.4  i  i  i ,739** 0,196 0 Valid 

23 X4.5  i  i  i ,787** 0,196 0 Valid 

24 X4.6  i  i  i ,783** 0,196 0 Valid 

Variabel Cronbach's iAlpha Hasil iUji 
Produk(X1) 0,740 Reliabel 
Harga i(X2) 0,789 Reliabel 

Gaya iHidup(X3) 0,787 Reliabel 
Promosi(X4) 0,797 Reliabel 
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d. Uji iAsumsi iKlasik 
1. Uji iNormalitas 

Berikut iini imerupakan ihasil ipengujian iyang idiperoleh imelalui iUji iAsumsi iKlasik: 

Tabel 4. iHasil iUji iNormalitas i 
Variabel Sig Ket 

Produk i(X1) 0,16 Normali 

Harga i(X2) 0,12 Normali 

Gaya iHidup i(X3) 0,16 Normali 

Promosi i(X4) 0,11 Normali 

Kepuasan i(Y) 0,15 Normali 

Sumber i: iData iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS i22(2023) 

 
2. Uji iMultikolinearitas 

Berikut iini imerupakan ihasil ipengujian iyang idiperoleh imelalui iuji iMultikolinearitas: 

 

Tabel i5. iHasil iUji iMultikolinearitas 
Variabel iBebas Tolerance Nilai iVIF 

X1 i i iProduk 0,310 3,224 

X2 i i iHarga 0,203 4,936 

X3 i i iGaya iHidup 0,193 5,192 

X4 i i iPromosi 0,176 5,687 

Sumber i: iData iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS i22(2023). i(Lampiran i5) 

3. Uji iHeteroskedastisitas 
Berikut imerupakan ihasil ipengujian iyang idiproleh iuji iHeteroskedastisitas: 

 



Firmansyah et al. / SJ 02 (2) (2024): 21-29 

26 

 

e. Uji Regresi iLinier iBerganda 
  Berikut imerupakan ihasil ipengujian iyang idiperoleh imelalui iuji iRegresi iLinier iBerganda 
iTabel i: 
 

Tabel i6. iHasil iUji iRegresi iLinier iBerganda 
Variabel i Koefisien iRegresi Nilai iSig 

Y i i i iKepuasan iKonsumen -0, i212 0,869 

X1 i i i i iProduk 0, i446 i 0,000 

X2 i i i iHarga 0, i587 i 0,000 

X3 i i iGaya iHidup 0, i366 i 0,006 

X4 i i iPromosi 0, i094 0,442 

Sumber:Data iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS22 i(2023). i(Lampiran i6) 
 

Berdasarkan ipada itabel idi iatas, inilai inilai iyang itertera idigunakan iuntuk imenggambarkan 
ipersamaan iregresi iadalah isebagai iberikut i: 

Y i= i-0, i212+ i0, i446 iX1+ i0, i587 iX2 i+ i0, i366 iX3 i+ i0, i094X4 
Dimana i: i 
Y i= iKepuasan iKonsumen iSedotan iKopi i i(Skor) 
a i i= iKonstanta iRegresi iVariabel iIndependen i 
b1 i= iKoefisien iregresi ivariabel iproduk i(X1) 
b2 i= iKoefisien iregresi ivariabel iharga i(X2) 
b3 i= iKoefisien iregresi ivariabel igaya ihidup i(X3) 
b4 i= iKoefisien iregresi ivariabel ipromosi i(X4) 

 
f. Uji iHipotesis 
1. iUji iParsial i(Uji it) i 
  Berikut iadalah ihasil ipengujian idengan iuji iParsial i(Uji it): 
• Pengaruh iProduk i(X1): iHasil ianalisis idata imenunjukkan ibahwa inilai isignifikasi 

iproduk i(X1) iterhadap ikepuasan ikonsumen idalam ipembelian ikopi iarabika iadalah 
i0,000 i< i0,05. iIni imenunjukkan ibahwa ihipotesis iH1 iditerima idan iH0 iditolak, 
isehingga iada ipengaruh iparsial iantara ivariabel iproduk i(X1) iterhadap ikepuasan 
ikonsumen i(Y) idalam ipembelian ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, iPaya iBujok iBlang 
iPaseh, iKecamatan iLangsa iKota, iKota iLangsa. 

• Pengaruh iHarga i(X2): iHasil ianalisis idata imenunjukkan ibahwa inilai isignifikasi 
iharga i(X2) iterhadap ikepuasan ikonsumen idalam ipembelian ikopi iarabika iadalah 
i0,000 i< i0,05. iIni imenunjukkan ibahwa ihipotesis iH1 iditerima idan iH0 iditolak, 
isehingga iada ipengaruh iparsial iantara ivariabel iharga i(X2) iterhadap ikepuasan 
ikonsumen i(Y) idalam ipembelian ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, iPaya iBujok iBlang 
iPaseh, iKecamatan iLangsa iKota, iKota iLangsa. 

• Pengaruh iGaya iHidup i(X3): iHasil ianalisis idata imenunjukkan ibahwa inilai 
isignifikasi igaya ihidup i(X3) iterhadap ikepuasan ikonsumen idalam ipembelian ikopi 
iarabika iadalah i0,006 i< i0,05. iIni imenunjukkan ibahwa ihipotesis iH1 iditerima idan 
iH0 iditolak, isehingga iada ipengaruh iparsial iantara ivariabel igaya ihidup i(X3) 
iterhadap ikepuasan ikonsumen i(Y) idalam ipembelian ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, 
iPaya iBujok iBlang iPaseh, iKecamatan iLangsa iKota, iKota iLangsa. 

• Pengaruh iPromosi i(X4): iHasil ianalisis idata imenunjukkan ibahwa inilai isignifikasi 
ipromosi i(X4) iterhadap ikepuasan ikonsumen idalam ipembelian ikopi iarabika iadalah 
i0,442 i> i0,05. iIni imenunjukkan ibahwa ihipotesis iH1 iditolak idan iH0 iditerima, 
isehingga itidak iada ipengaruh iparsial iantara ivariabel ipromosi i(X4) iterhadap 
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ikepuasan ikonsumen i(Y) idalam ipembelian ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, iPaya 
iBujok iBlang iPaseh, iKecamatan iLangsa iKota, iKota iLangsa. 

2. i Uji iSimultan i(Uji iF) 
  Berikut iadalah ihasil ipengujian iyang idiperoleh imelalui iuji iSimultan i(Uji iF): 

Tabel 7. iHasil iUji iSimultan i( iUji if i) 
Model Sum iof iSquares df Mean 

iSquare 
F Sig. 

 
Regression 1859,230 4 464,808 140,643 0,000 
Residual 304,048 92 3,305  i  i 
Total 2163,278 96  i  i  i 

Sumber:Data iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS22 i(2023).  
i 

a.   Dependent iVariable: iKepuasan iKonsumen 
b. Predictors: i(Constant), iPromosi, iProduk, iHarga, iGaya iHidup 
 
Berdasarkan ihasil iuji iF ipada itabel idi iatas idengan itaraf isignifikansi i5%, idapat idiketahui 

ibahwa inilai isignifikansi isebesar i0,000 i< i0,05 idan i0,01. iOleh ikarena iitu, idapat idisimpulkan 
ibahwa iproduk i(X1), iharga i(X2), igaya ihidup i(X3), idan ipromosi i(X4) isecara isimultan iberpengaruh 
isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iSedotan iKopi iPaya iBujok iBlang iPaseh iKecamatan 
iLangsa iKota, iKota iLangsa. iSelain iitu, iberdasarkan iuji iF, idiperoleh inilai iF ihitung isebesar 
i140,643, iyang ilebih ibesar idaripada inilai iF ikritikal i0,05 isebesar i3,09 idan iF ikritikal i0,01 isebesar 
i4,83. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iproduk i(X1), iharga i(X2), igaya ihidup i(X3), idan ipromosi 
i(X4) isecara isimultan iberpengaruh isangat isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iSedotan 
iKopi iPaya iBujok iBlang iPaseh iKecamatan iLangsa iKota. 
 
3. i i iUji iAdjusted iR iSquare 
  Berikut imerupakan ihasil ipengujian idengan iUji iAdjusted iR iSquare i: 

Tabel 8. iHasil iUji iKoefisien iDeterminasi i(Adjusted iR iSquare) 
Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 
Std. iError iof ithe iEstimate 

1 ,927a 0,859 0,853 1,818 

Sumber:Data iPrimer idiolah imenggunakan iSPSS22 i(2023). i(Lampiran i6) 
 

Tabel idi iatas imenunjukkan ikoefisien ideterminasi idari inilai iAdjusted iR iSquare iyang itelah 
idisesuaikan idengan ijumlah ivariabel iindependen, iyang idiperoleh isebesar i0,853. iIni iberarti 
ibahwa ivariabel iindependen imampu imenjelaskan i85,9% idari ivariabel idependen, isedangkan 
i14,1% isisanya idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian iini, iseperti ifaktor imanusia, 
ikemasan, idan iproses. 
 

KESIMPULAN 

Kesimpulan 
Berdasarkan ipengamatan idan ihasil iperhitungan idan ianalisis iyang itelah idilakukan idapat 

idi isimpulkan ibahwa i: 
1. Berdasarkan ihasil ipengamatan idan ipenelitian idi ilapangan, ikedai ikopi iSedotan iKopi iyang 

iberdiri isejak itahun i2017 imerupakan ikedai ikopi iyang imembawa ikonsep imodern imampu 
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imenghadapi ipersaingan ipasar iterhadap ikedai ikedai ikopi iyang imenjamur idi iKota iLangsa. 
iProduk iyang idiberikan iuntuk ikonsumen iterbukti iberpengaruh iyang isangat inyata iterhadap 
ikepuasan ikonsumen idi iSedotan iKopi. 

2. Berdasarkan ipengujian idata iyang itelah idilakukan imenunjukkan ibahwa ivariabel ibebas 
iproduk i(X1), iharga i(X2), igaya ihidup i(X3) isangat iberpengaruh inyata iterhadap ikepuasan i 
ikonsumen idalam ipemembeli ikopi iarabika idi iSedotan iKopi, idan ivariabel ipromosi i(X4) 
itidak iberpengaruh inyata iterhadap ikepuasan ikonsumen idi iSedotan iKopi, iKota iLangsa. 

Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idan ipembahasan idi iatas, isaran iyang idapat ipenulis iajukan 
iadalah isebagai iberikut: Dapat idisarankan iuntuk icoffeshop iSedotan iKopi iharus ilebih iupgrade, 
idan imengikuti iperkembangan izaman. iGaya ihidup iyang iberubah-ubah idapat imempengaruhi 
ikepuasan ikonsumen, iDan iselalu iaktif idi ibagian ipromosi, icoffeshop iSedotan iKopi ilebih 
imenekankan ikepada itim ipromosi iuntuk ilebih iupdate idalam imembuat icampaign imedia isocial, 
iatau idi imedia imanapun iuntuk isuatu ipromosi. 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, idapat idisimpulkan ibahwa ikualitas iproduk, iharga, idan igaya 
ihidup imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikepuasan ikonsumen. iSementara iitu, ipromosi 
imenunjukkan ipengaruh iyang ipaling ikecil idibandingkan idengan ivariabel ilainnya. iOleh ikarena iitu, 
ihal iini iperlu idiperhatikan ioleh iSedotan iKopi iuntuk imeningkatkan ikepuasan ikonsumen, isehingga 
idapat imenjadi inilai itambah idan imenarik iminat ikonsumen iuntuk iberkunjung ike ikedai iSedotan 
iKopi iKota iLangsa imeningkat. 

DAFTAR PUSTAKA 

Afriyanti (2017). Studi Strategi Pemasaran Terbaik Berdasarkan Perilaku Konsumen dalam 
Menghadapi Persaingan Antar Kedai Kopi di Jatinangor. Jurnal manajemen dan 
Bisnis, Vol 14, No 2 ISSN 1829-8680, E-ISSN 2599-0039. 

Apriyani, D. A., & Sunarti, S. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 
Konsumen (Survei Pada Konsumen the Little a Coffee Shop Sidoarjo) (Doctoral 
dissertation, Brawijaya University). 

Badan Pusat Statistik (BPS), Kota Langsa (2021) . Kota Langsa Dalam Angka. Laporan 
Tahunan. Kota Langsa 

Badan Pusat Statistik (BPS), Provinsi Aceh (2019) . Aceh Dalam Angka. Laporan Tahunan. 
Aceh 

Budiman, Haryanto (2012). Prospek Tinggi Bertanam Kopi. Yogyakarta: Pustaka Baru Press. 
Dara Utami (2019). Analisis Kepuasan Konsumen Dalam Memilih Coffee Shop Di Kota 

Medan. Universitas Sumatera Utara Medan. 
Dewi, P. V. A., Agung, A. A. P., & Prayoga, I. M. S. (2021). Pengaruh Store Atmosphere, 

Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Langkah 
Coffee Shop. EMAS, 2(2). 

Feby Liany (2016). Pengaruh Kualitas Produk Minuman Kopi Terhadap Kepuasan Konsumen 
Di Yellow Truck Coffee Bandung. Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung. 

Heryanto, Imam. (2017). Analisis Pengaruh Produk, Harga, Distribusi Dan Promosi Terhadap 
Keputusan Pembelian Serta Implikasinya Pada Kepuasan Pelanggan. Jurnal 
Ekonomi, Bisnis & Entrepreneurship vol.9 No.2. ISSN 2443-212. 

Hiwot, H. (2011). Growth and Physiological Response of Two Coffea Arabica L. Population 
under High and Low Irradiance. Thesis. Addis Ababa University 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller (2011). Manajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1 dan 2, 
Alih Bahasa : Bob Sabran, Erlangga, Jakarta. 



Firmansyah et al. / SJ 02 (2) (2024): 21-29 

29 

Kusumasasti, I., Andarwati, A., & Hadiwidjojo, D. (2017). Pengaruh kualitas produk dan 
layanan terhadap loyalitas pelanggan coffee shop. Ekonomi Bisnis, 22(2), 
123-129. 

Lily Purwianti¹, Angeline,² Stefanie³, Vera Novilia, Windra Tan (2022). Faktor Yang 
Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Terhadap Rubeka Coffee Shop. Journal Of 
Management. Vol 5 No 2. ISSN : 2614-851X (Online). 

Mahanani, E. (2018). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Harga Dan Gaya Hidup 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mataharimall. Com. Journal Ikhraith 
Humaniora, 2(1), 53-61. 

Pangestu, S. D., & Suryoko, S. (2016). Pengaruh Gaya Hidup (Lifestyle) dan Harga Terhadap 
Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Pelanggan Peacockoffie Semarang). 
Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 5(4), 519-530. 

Razak, I., Nirwanto, N., & Triatmanto, B. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 
Kepuasan Pelanggan. Jurnal Manajemen Bisnis Krisnadwipayana, 7(2), 1-14. 

Saniah, S., Ariadi, B. Y., & Harpowo, H. (2020). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 
Konsumen Kedai “Pesenkopi” di Kota Malang. Agriecobis: Journal of Agricultural 
Socioeconomics and Business, 3(1), 40-49. 

Slamet, A. S. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen (Studi kasus pada coffee shop di Kota Bogor). Jurnal Manajemen Dan 
Organisasi, 10(2), 118-132. 

Sukmawati, N., & Ekasasi, S. R. (2020). Pengaruh gaya hidup, kualitas produk, dan promosi  
terhadap  keputusan  pembelian  produk  makanan  sehat Soyjoy. 
Cakrawangsa Bisnis: Jurnal Ilmiah Mahasiswa, 1(1), 17-28. 

Triana Kusuma Astuti , Dyah Mardiningsih, Sriroso Satmoko. (2018). Analisis Faktor-Faktor 
Yang Mempengaruhi Keputusan Jumlah Pembelian Bibit Cabai Di Usaha Tani 
Pembibitan Desa Sumberejo Kecamatan Ngablak Kabupaten Mangelang. 
Universitas Diponegoro. 

Utami, D., Lubis, S. N., & Fauzia, L. (2019). Analisis kepuasan konsumen dalam memilih 
coffee shop di kota medan. Skripsi. Universitas Sumatera Utara 

 
 


