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ABSTRACT 

 
In the digital era, information technology plays a key role in improving the efficiency of microfinance services, 

including those provided by Koperasi Permodalan Nasional Madani (PNM). However, the loan application 

process at PNM, such as in Kota Kawau Village, East Sumba Regency, is still manual. This results in service 

delays, high operational costs, and a lack of risk monitoring for borrowers, reducing the effectiveness of PNM in 

supporting micro-entrepreneurs. This study aims to design and develop a web-based information system to simplify 

the loan application process, provide self-access to procedural information, and monitor high-risk borrowers. The 

development follows the Waterfall model, consisting of requirement analysis, system design, implementation, and 

testing. The implemented system supports user registration, loan application, admin verification, and automatic 

tagging of risky borrowers. Testing using the black-box method confirms all features function correctly and meet 

the specifications. This system offers a digital transformation solution for cooperatives in rural areas and serves 

as a reference for applying the Waterfall method in cooperative information system development. 

 

Keywords: Black Box, Digital Transformation, Koperasi Permodalan Nasional Madani, Loan Application, 

Waterfall Method.  

 

 

ABSTRAK 

 
Di era digital saat ini, teknologi informasi memegang peran penting dalam meningkatkan efisiensi layanan 

keuangan mikro, termasuk pada Koperasi Permodalan Nasional Madani (PNM). Namun, proses pengajuan 

pinjaman di PNM masih dilakukan secara manual, seperti di Desa Kota Kawau, Kabupaten Sumba Timur, yang 

mengakibatkan keterlambatan pelayanan, tingginya biaya operasional, dan kurangnya sistem pemantauan nasabah 

berisiko. Kondisi ini menghambat efektivitas layanan PNM dalam memberdayakan pelaku usaha mikro. Oleh 

karena itu, diperlukan solusi berbasis teknologi untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis web yang dapat mempermudah proses pengajuan 

pinjaman, menyediakan informasi prosedur secara mandiri, serta mendeteksi nasabah berisiko melalui fitur 

monitoring. Metode yang digunakan adalah pengembangan perangkat lunak dengan pendekatan Waterfall, yang 

terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem dapat berjalan dengan baik sesuai fungsinya, mencakup proses registrasi, pengajuan 

pinjaman, verifikasi oleh admin, serta penandaan otomatis terhadap nasabah berisiko. Pengujian menggunakan 

metode black box menunjukkan seluruh fitur berfungsi dengan baik dan sesuai spesifikasi. Dengan demikian, 

sistem ini dapat menjadi solusi transformasi digital koperasi PNM di wilayah pedesaan, sekaligus menjadi 

referensi dalam penerapan metode Waterfall pada pengembangan sistem informasi koperasi. 

 

Kata kunci: Black Box, Koperasi Permodalan Nasional Madani, Pengajuan Pinjaman, Metode Waterfall, 

Transformasi Digital. 

mailto:anseawang12@gmail.com


 
 Universitas Kristen Wira Wacana Sumba 

Fakultas Sains dan Teknologi 

SATI: Sustainable Agricultural Technology Innovation 

Homepage: https://ojs.unkriswina.ac.id/index.php/semnas-FST 

4th Nasional Seminar on Sustainable Agricultural Technology Innovation 

4 Agustus 2025/ Pages: 406 - 420   

   

SATI, 4 Agustus 2025 | 407  

PENDAHULUAN 

 

Di era digital, pemanfaatan teknologi informasi menjadi kunci dalam meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan berbagai sektor, termasuk lembaga keuangan mikro. Salah satu 

lembaga yang berperan penting dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat, khususnya pelaku 

usaha mikro di daerah pedesaan, adalah Permodalan Nasional Madani (PNM). Melalui layanan 

pembiayaan dan pendampingan, PNM menjangkau masyarakat pelosok, termasuk Desa Kota 

Kawau di Kecamatan Kahaungu Eti, Kabupaten Sumba Timur.  

Meskipun tidak memiliki kantor fisik di lokasi tersebut, PNM tetap memberikan 

layanan melalui kunjungan rutin petugas lapangan dari Kecamatan Umalulu. Namun, 
pendekatan ini menghadapi berbagai kendala, terutama dalam efisiensi operasional. Proses 

pengajuan pinjaman masih dilakukan secara manual, membutuhkan waktu lama, tenaga ekstra, 

dan biaya tinggi. Masyarakat sering mengalami kesulitan karena harus menunggu kedatangan 

petugas dan kurang memahami prosedur pengajuan. 

Selain itu, tidak adanya sistem pemantauan terhadap nasabah berisiko menyebabkan 

sering terjadinya keterlambatan pembayaran dan praktik penanggungan bersama antar anggota. 

Kondisi ini tidak hanya menghambat efektivitas layanan, tetapi juga menimbulkan risiko 

finansial bagi koperasi. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem informasi koperasi berbasis 

web yang mampu memfasilitasi pengajuan pinjaman secara online, memberikan akses 

informasi prosedur secara mandiri, dan mendeteksi nasabah yang berisiko melalui fitur 

monitoring. Sistem ini diharapkan tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja admin lapangan, 

tetapi juga memperluas jangkauan layanan kepada masyarakat. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall, yang menawarkan 

pendekatan terstruktur melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan 

pengujian. Dengan adanya sistem ini, diharapkan terjadi peningkatan kualitas layanan PNM di 

wilayah pedesaan seperti Desa Kota Kawau, mendukung transformasi digital koperasi secara 

modern, transparan, dan berkelanjutan. 

 

MATERI DAN METODE 

Koperasi Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Koperasi PNM adalah lembaga keuangan yang mendukung UMKM dengan menyediakan 

akses permodalan, pelatihan, dan pendampingan. Tujuannya adalah meningkatkan 

kesejahteraan anggota, memperkuat usaha kecil, dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

nasional(Winata dkk, 2019). 

Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu kombinasi terintegrasi dari komponen-komponen yang 

berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan mendistribusikan data serta 

informasi yang relevan dan akurat untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu 

organisasi. Sistem informasi menjadi tulang punggung yang vital bagi keberlangsungan dan 

pertumbuhan organisasi di era digital ini (Hapzi, 2019). 

Metode Waterfall 

Metode Waterfall adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak berurutan dan terstruktur, 

dimulai dari analisis hingga pemeliharaan. Meskipun kurang fleksibel terhadap perubahan, 

metode ini cocok untuk proyek dengan spesifikasi yang jelas dan stabil. (Hidayati, 2019).  
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Gambar 1. Alur Metode Waterfall 

Metode Waterfall terdiri dari beberapa tahapan utama yang saling berurutan, dan setiap 

tahapan harus diselesaikan secara menyeluruh sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. 

Adapun tahapan-tahapan yang diterapkan dalam penelitian ini adalah: 

Analisis 

Tahap awal ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan merumuskan kebutuhan sistem 

berdasarkan hasil observasi, wawancara, serta dokumentasi yang sehingga sistem sesuai dengan 

kebutuhan. Secara umum, stakeholder yang terlibat antara lain: 

• Nasabah: pengguna utama sistem untuk mengajukan pinjaman dan melihat jadwal 

pembayaran. 

• Admin Lapangan: petugas verifikator di lapangan yang mengelola pengajuan nasabah. 

• Admin Pusat: pihak pusat yang memverifikasi nasabah, mengelola kelompok, admin 

lapangan, dan ketentuan pinjaman. 

• Developer: bertanggung jawab atas desain dan pengembangan sistem. 

• Pihak Manajemen PNM: penerima laporan sistem untuk pengambilan keputusan. 

 

Perancangan Sistem 

Setelah kebutuhan berhasil dianalisis dan ditetapkan, tahap selanjutnya adalah perancangan 

sistem.  

1 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Berikut ERD sistem yang dibangun: 

 
Gambar 2 Entity Relationship Diagram 

Gambar 2 menunjukkan Entity Relationship Diagram (ERD). Adapun entitas utama 

yang teridentifikasi dalam sistem ini antara lain: 

a. Users 
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Entitas ini menyimpan data seluruh pengguna sistem yang dapat memiliki tiga jenis 

peran: nasabah, admin lapangan, dan admin pusat. Setiap pengguna memiliki data 

login unik seperti email dan password serta atribut role untuk membedakan hak akses 

dan fungsionalitas. 

Atribut utama: 

• id_user (Primary Key) 

• nama_lengkap 

• email 

• password (terenkripsi) 

• role (enum: nasabah, admin_lapangan, admin_pusat) 

• status_aktif (aktif/tidak aktif) 

b. Profil Nasabah 

Berelasi one-to-one dengan entitas users (khusus role nasabah), entitas ini 

menyimpan data pribadi calon nasabah yang digunakan untuk verifikasi dan validasi 

administrasi. 

Atribut utama: 

• id_profil (Primary Key) 

• user_id (Foreign Key ke users) 

• NIK, no_kk, alamat, nomor_hp 

• dokumen_ktp, dokumen_kk (berupa file atau path) 

• tanggal_registrasi 

c. Pengajuan 

Mencatat data pengajuan pinjaman yang dilakukan oleh nasabah 

Atribut utama: 

• id_pengajuan 

• id_user (Foreign Key ke users) 

• jumlah_pinjaman 

• tujuan_pinjaman 

• status_pengajuan (menunggu, disetujui, ditolak) 

• tanggal_pengajuan 

d. Jadwal Pembayaran 

Menyimpan jadwal pembayaran pinjaman mingguan 

Atribut utama: 

• id_jadwal 

• id_pengajuan (Foreign Key) 

• minggu_ke 

• tanggal_jatuh_tempo 

• jumlah_angsuran 

• status_bayar (lunas/belum 

e. Notifikasi 

Menyimpan pesan-pesan pemberitahuan untuk pengguna 

Atribut utama: 

• id_notifikasi 
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• id_user (Foreign Key ke users) 

• judul 

• isi 

• status_baca (terbaca/belum) 

• tanggal_kirim 

f. Riwayat Pinjaman  

Mencatat riwayat pelunasan pinjaman oleh nasabah 

Atribut utama: 

• id_riwayat 

• id_pengajuan 

• tanggal_lunas 

• jumlah_dibayar 

• status_lunas (boolean) 

2 Class Diagram 

 

 

Gambar 3 Class Diagram 

Gambar 4 merupakan Class Diagram yang menggambarkan struktur kelas, atribut, dan 

relasi antar objek dalam sistem koperasi. Hubungan User dengan class lain 

mencerminkan berbagai peran yang dijalankan oleh pengguna dalam sistem, seperti 

mengajukan pinjaman, menerima notifikasi, atau melakukan proses verifikasi. 

Selanjutnya, class Pengajuan merupakan turunan dari entitas pengajuan dalam database, 

dan memiliki atribut seperti id, user_id, nominal, tujuan, status, tanggal_pengajuan, dan 

diverifikasi_oleh. Class ini terhubung secara langsung dengan class User melalui atribut 

user_id, yang menunjukkan bahwa setiap pengajuan dilakukan oleh satu pengguna.  

3 Keamanan Data 

Beberapa praktik keamanan yang diterapkan dalam pengembangan sistem ini meliputi: 
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• Enkripsi password menggunakan bcrypt saat registrasi pengguna untuk 

melindungi kredensial. 

• Validasi input melalui filter di sisi klien dan server guna mencegah serangan SQL 

Injection dan XSS (Cross-Site Scripting). 

• Session management digunakan untuk menjaga autentikasi pengguna. Informasi 

sensitif tidak disimpan dalam cookie secara langsung. 

• Role-based access control (RBAC) untuk membatasi hak akses berdasarkan jenis 

pengguna (nasabah, admin lapangan, admin pusat). 

• Semua form pengajuan dilengkapi fitur validasi dan sanitasi untuk menghindari 

injeksi data berbahaya. 

Pengujian Sistem 

Pengujian pada penelitian ini menggunakan pengujian black box untuk sistem informasi 

pengajuan pinjaman koperasi PNM berbasis web. Pengujian ini dilakukan untuk memastikan 

bahwa seluruh fungsi utama sistem bekerja sesuai dengan spesifikasi yang telah ditentukan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Implementasi Sistem 

Sistem informasi koperasi PNM ini diimplementasikan menggunakan stack berbasis 

PHP (Hypertext Preprocessor) untuk server-side scripting dan MySQL sebagai basis data 

relasional. Struktur basis data dirancang menggunakan pendekatan entitas-relasi (ERD), namun 

dalam artikel sebelumnya belum ditampilkan secara eksplisit. Model ERD menggambarkan 

relasi antara entitas penting seperti Nasabah, AdminLapangan, AdminPusat, Pinjaman, 

Kelompok, dan Pembayaran. Query SQL digunakan untuk menangani proses registrasi, 

pengajuan pinjaman, verifikasi nasabah, dan penyimpanan histori pembayaran. Proses 

komunikasi antara antarmuka pengguna dan basis data difasilitasi oleh PHP yang menjalankan 

fungsi CRUD (Create, Read, Update, Delete) melalui koneksi mysqli. 

 

1 Implementasi Kode 

 
Gambar 4 Contoh Implementasi Kode Untuk mengirim Notifikasi 
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Gambar 4 merupakan potongan kode php dan mysql yang digunakan untuk mengirim 

notifikasi kepada nasabah yang tidak melakukan pembayaran mingguan. Peringatan ini di 

kirim secara otomatis jika sistem mendeteksi ada nasabah yang tidak membayar sebanyak 3 

kali. Nasabah akan menerima pesan ini melalui notifikasi yang ada pada dashboard nasabah. 

2 Halaman Beranda Pengunjung 

 
Gambar 5 Halaman Beranda Pengunjung 

Gambar 18 menampilkan halaman awal aplikasi bagi pengunjung. Halaman ini berisi tombol 

"Ajukan Sekarang" yang mengarahkan ke halaman pendaftaran calon nasabah, serta bagian 

syarat pengajuan pinjaman yang menampilkan daftar persyaratan yang harus dipenuhi. 

3 Halaman Registrasi 

 
Gambar 6 Halaman Registrasi 

Gambar 19 menampilkan halaman registrasi akun nasabah. Setelah menekan tombol 

"Ajukan Sekarang", calon nasabah mengisi form dengan nama, email, dan password. Setelah 

mendaftar, muncul pop-up konfirmasi bahwa akun berhasil dibuat dan calon nasabah 

diminta menunggu aktivasi oleh admin pusat 

4 Halaman Login 
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Gambar 7 Halaman Login 

Gambar 7 di bawah ini menunjukkan halaman login yang digunakan oleh nasabah, admin 

lapangan, dan admin pusat. Setelah akun diverifikasi oleh admin pusat, nasabah dapat login 

dengan email dan password. Jika akun belum diaktifkan, pengguna tidak dapat mengakses 

aplikasi. 

5 Tampilan Responsive Modul Nasabah 

 
Gambar 8 Responsive Ukuran Mobile 

Gambar 8 adalah tampilan responsive dari halaman nasabah. Memastikan bahwa aplikasi 

dapat diakses menggunakan device apapun baik itu mobile, dekstop, atau tablet. Ukuran 

responsif ini menyesuaikan ukuran device pengguna aplikasi. 

6 Halaman beranda Nasabah 
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Gambar 9 Beranda Nasabah 

Gambar 21 menampilkan dashboard nasabah yang muncul setelah berhasil login. Halaman 

ini berisi sidebar, navbar, ucapan selamat datang, informasi jadwal pembayaran, total 

pinjaman, progres pembayaran, dan total status ‘tidak bayar’. Navbar juga dilengkapi ikon 

notifikasi untuk menampilkan peringatan keterlambatan pembayaran serta status pengajuan 

pinjaman (diterima atau ditolak) 

7 Pengajuan Pinjaman 

 
Gambar 10 Pengajuan Pinjaman 

Gambar 22 menampilkan halaman pengajuan pinjaman oleh nasabah. Formulir hanya dapat 

diakses jika profil nasabah telah lengkap dan tidak memiliki tagihan yang belum lunas. 

Formulir mencakup pilihan nominal (Rp3.000.000 atau Rp4.000.000), jangka waktu (25 

atau 50 minggu), dan tujuan pinjaman. Sistem otomatis menghitung angsuran mingguan 

berdasarkan pilihan tersebut. 

8 Halaman Daftar Jadwal Pembayaran 

Gambar 12 menampilkan daftar jadwal pembayaran mingguan lengkap dengan tanggalnya. 

Setelah pengajuan diverifikasi dan disetujui oleh admin pusat, jadwal ini otomatis muncul. 
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Gambar 11 Jadwal Pembayaran 

9 Halaman Notifikasi 

 
Gambar 12 Daftar Notifikasi 

Gambar 24 menampilkan daftar notifikasi yang diterima nasabah, seperti pengajuan 

disetujui, ditolak, dan peringatan jika menunggak pembayaran lebih dari 3 kali. Fitur ini 

berfungsi untuk memberikan informasi penting kepada nasabah secara langsung. 

10 Halaman Dashboard Admin Lapangan 

 
Gambar 13 Dashboard Admin Lapangan 

Gambar 25 menunjukkan dashboard utama Admin Lapangan yang menampilkan ringkasan 

data secara real-time, seperti jumlah anggota kelompok, total pinjaman yang diberikan, dan 

progres pembayaran nasabah. 

11 Halaman Daftar Pengajuan Nasabah 
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Gambar 14 Pengajuan Nasabah 

Gambar 26 menampilkan daftar pengajuan pinjaman dari Nasabah. Admin lapangan dapat 

meninjau setiap pengajuan untuk memastikan nasabah memenuhi syarat. Pengajuan hanya 

akan diproses oleh admin pusat jika pinjaman sebelumnya telah lunas. 

12 Halaman Dashboard Admin Pusat 

 
Gambar 15 Dashboard Admin Pusat 

Gambar 27 menunjukkan dashboard utama Admin Pusat sebagai pusat kendali sistem. 

Dashboard ini menyajikan statistik seperti total nasabah, jumlah kelompok, pinjaman aktif, 

pembayaran yang dilakukan, dan jumlah nasabah blacklist. 

13 Halaman Manajemen Admin Lapangan 

 
Gambar 16 Halaman Manajemen Admin Lapangan 
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Gambar 28 menampilkan fitur Manajemen Admin Lapangan, di mana admin pusat dapat 

menambah, mengedit, menghapus, mengaktifkan atau menonaktifkan akun admin lapangan. 

 

14 Verifikasi Pengajuan Nasabah 

 
Gambar 17 Verifikasi Pengajuan 

Gambar 29 menampilkan fitur verifikasi pengajuan nasabah oleh admin pusat. Admin dapat 

melihat detail pengajuan untuk memastikan kelengkapan berkas, lalu memilih tombol Tolak 

(dengan alasan penolakan yang dikirim ke notifikasi nasabah) atau tombol Setuju untuk 
menyetujui pengajuan. 

15 Daftar Nasabah 

 
Gambar 18 Daftar Nasabah 

Gambar 30 menampilkan daftar nasabah yang baru mendaftar namun belum diverifikasi. 

Admin pusat dapat mengaktifkan akun, menempatkan nasabah ke kelompok tertentu, dan 

meninjau profil lengkap untuk verifikasi. 

16 Halaman Daftar Nasabah Blacklist 
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Gambar 19 Halaman Daftar Nasabah Blacklist 

Gambar 31 menampilkan halaman daftar nasabah blacklist, yaitu nasabah yang menunggak 

pembayaran mingguan sebanyak tiga kali berturut-turut. 

 

Hasil Pengujian  

Berikut hasil pengujian pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1 Hasil Pengujian Black Box 

Fitur yang diuji Cara Menguji Input 
Output yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

Login 

Pengguna 

memasukkan 

email & 

password yang 

valid 

Email dan 

password valid 

Pengguna 

masuk ke 

dashboard 

sesuai peran 

(admin/admin 

lapangan/ 

nasabah) 

Berhasil 

 

Login 

Pengguna 

memasukkan 

email atau 

password yang 

salah 

Email atau 

password tidak 

valid 

Muncul pesan 

error “Email 

atau password 

salah” 

Berhasil 

 

Registrasi Calon Nasabah 

Pengunjung 

mengisi formulir 

pendaftaran dan 

mengirimkan 

data 

Nama, Email. 

No. HP, KTP, 

KK, dll. 

Muncul 

notifikasi 

“Berhasil 

menunggu 

verifikasi 

admin” 

Berhasil 

 

Pengajuan Pinjaman 

Nasabah 

mengisi form 

pinjaman dan 

mengunggah 

dokumen 

Nominal 

pinjaman, 

tujuan, 

dokumen 

Data tersimpan 

& notifikasi 

berhasil 

diajukan 

Berhasil 

 

Verifikasi Pengajuan 

Admin lapangan 

memilih 

pengajuan dan 

memverifikasi 

status 

Klik tombol 

“Verifikasi” 

Status 

pengajuan 

berubah & 

nasabah 

Berhasil 
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mendapat 

notifikasi 

Riwayat Pengajuan 

Nasabah melihat 

daftar pengajuan 

yang pernah 

dilakukan 

Klik menu 

“Riwayat” 

Riwayat 

pengajuan 

tampil lengkap 

Berhasil 

 

Kelola Akun Admin lapangan 

(Admin) 

Admin 

menambahkan 

akun admin 

lapangan baru 

Nama, Email, 

Role, Password 

Data tersimpan, 

akun baru 

muncul di 

daftar 

Berhasil 

 

Kelola kelompok (Admin) 

Admin 

mengelola data 

kelompok 

nasabah 

Nama 

kelompok, 

anggota 

Perubahan 

tersimpan & 

tampil di sistem  

Berhasil 

 

Validasi Dokumen Registrasi 

Admin 

memverifikasi 

calon nasabah 

dari data 

registrasi 

Klik 

”setujui/tolak” 

Status berubah 

dan notifikasi 

dikirim ke 

pengguna 

Berhasil 

 

Notifikasi Status Pengujian 

Sistem 

mengirim 

notifikasi 

setelah ada 

perubahan status 

Aksi dari 

admin/admin 

lapangan 

Notifikasi 

dikirim ke akun 

pengguna 

terkait 

Berhasil 

 

 

KESIMPULAN 

 

Sistem informasi koperasi PNM berbasis web berhasil dikembangkan untuk 

menggantikan proses pengajuan pinjaman manual. Sistem ini mendukung verifikasi, 

pencatatan, dan deteksi nasabah berisiko melalui fitur monitoring dan warning system. Metode 

Waterfall terbukti efektif dalam pengembangannya, dan pengujian black box menunjukkan 

sistem berjalan sesuai kebutuhan. Ke depan, disarankan pengembangan versi mobile, 

penambahan notifikasi melalui SMS/WhatsApp, integrasi pembayaran digital, serta fitur edukasi 

untuk meningkatkan pengetahuan tentang keuangan masyarakat desa. 
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